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1.Introducao

(s Este manual foi desenvolvido com o objetivo de apresentar o sistema “Agenda ES” e auxiliar as
pessoas responsaveis no trabalho de disponibilizar programacdes de agendamento de servicos

na plataforma.

Neste documento, vocé encontrara informacdes sobre o funcionamento do sistema, como
elaborar programacao de agendamento, realizar a insercao das informacfes dos servicos sob
sua responsabilidade e vera, também, como realizar um agendamento em servi¢os que sao
dedicados aos servidores.

Caso tenha duvidas ou queira compartilhar alguma sugestdo, entre em contato pelo e-mail
gpp@seger.es.gov.br.



mailto:gpp@seger.es.gov.br

2. Portal de Servicos do Estado do ES

& E o portal que concentra informacdes de todos os
servicos oferecidos pelos orgaos do Governo do
Estado do Espirito Santo para o cidadao capixaba.
Também denominado Conecta Cidadao, ele foi Q suscar
desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao do Estado do Espirito
Santo - (Prodest) em parceria com a Geréncia de
Processos e Projetos (GPP), vinculada a Secretaria
de Estado de Gestao e Recursos Humanos -
(SEGER). Sua arquitetura possui varios sistemas
integrados. Para disponibilizar o servico de
agendamento ao cidadao é necessario a utilizacao
de trés deles, sendo: Agenda ES, Catalogo ES e
Acesso Cidadao.

OQUEEOPORTAL  SERVIOS  PERGUNTAS FREQUENTES  ORGADS  DADOS ABERTOS

O que vocé esta procurando?




2.1. Agenda ES

(s E um sistema de agendamento de servicos presenciais ele foi idealizado para ser utilizado nos
servicos presenciais destinados ao cidaddo, cadastrados no portal de servicos do Governo do
Estado do Espirito Santo, denominado “Conecta Cidadao”. Ele pode ser replicado em outros
setores do Governo que utilizam agendamento preévio para 0s servicos presenciais mediante
consulta aos gestores do sistema.

Para efeito de utilizacdao deste sistema, entenda-se:
e Usuario: pessoa que agenda os servicos via plataforma.
e Gestor do Orgao: responsavel por realizar a programacao de agendamento, verificacao da
autenticidade do usuario e emissao de relatdrios de gestao.
e Gestor do sistema: orgao responsavel por garantir a funcionalidade e realizar melhorias no
sistema.
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(s O sistema “Agenda ES” é o local que permite aos cidaddos o agendamento prévio de um
atendimento para a realizacao de um servico de forma presencial. Entretanto, para o seu
funcionamento é necessario o cadastramento da Unidade de Atendimento e o Servico ofertado.

2.2. Catalogo ES

E o principal sistema de gestdo dos servicos disponibilizados pelo Governo do Estado do Espirito
Santo. E por meio dele que as instituicdes podem adicionar, atualizar ou inativar servicos e
demais informacdes de cadastro. A ferramenta permite aos gestores do 6rgao o gerenciamento
dos servicos que sao prestados para o cidadao e servidores publicos pela Administracao Publica
Estadual. Suas funcionalidades estao disponibilizadas no seu manual
https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/conecta-cidadao.
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https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/conecta-cidadao

2.3 O Sistema "Acesso cidadao"

O Acesso Cidadao e um sistema do Governo do Estado que tem como objetivo facilitar a vida do
cidadao que utiliza os servicos ou participa de acdes e programas do Governo do Estado do
Espirito Santo.

Para utilizar a maioria dos sistemas
desenvolvidos pelo Governo Estadual e
necessario que o usuario tenha conta
cadastrada neste sistema.

e
")

Para criar uma conta, recuperar ou verificar
necessario acessar 0 endereco
https://acessocidadao.es.gov.br/Conta/Entrar
e seguir as orientacoes.



https://acessocidadao.es.gov.br/Conta/Entrar

3. Como Utilizar o Sistema "Agenda ES"

& 0O médulo administrativo do sistema “Agenda ES” é a
parte que contém as funcionalidades para configurar a
programacao de agendamento de servicos e emitir
relatorios de gestao. Neste ambiente o setor
responsavel elabora as programacoes das agendas de
servicos de acordo com sua capacidade operacional. A
permissdao/autorizacao para utilizar este modulo é
concedida pelo orgao gestor ou unidade administrativa |
responsavel pelo servico.



3.1 Tela Inicial

(> Na Tela inicial contém o menu “Agenda” com os submenus, sendo: programacdo da agenda,
gestao das marcacOes, calendario de restricdes, configuracao de servicos e observacao dos
servicos. Alem disso, existem dois icones de atalho que sao “Programacao de Agendas”, que sao
cadastradas e “Gestao de Marcacdes'", que serve para consultar, remarcar ou cancelar os
servicos agendados, onde esses dois atalhos sao considerados as funcdes principais do sistema.

.ﬁgenda-ES ﬁrgéo:: SEGER V_| Usudrio: Gabrielly Gomes Martins (Gestor do Org&o) = Sair
e
' GOVERNO DO ESTADO I - o “ |
Pl
@ 50 ESPIRITO SANTO Ol3, Gabrielly!
- Destacameos as principais fungdes do sistema agui para vocé. Para ver mais opges, acesse o menu latera
| Catdlogo de Servigos <
Agenda ¢ Programacéao de Agenda 0,0 cestiode Marcagoes
Defina g ervigo prestad . ' Consulte a lista de marcagdes ja
grade semanal de horarios pacidad - realizadas, e remarque ou cancele se
L——- da equipe de atendimento. necessario.

Comparecimento

v Consulte a lista de comparecimentos do
dia, confirme a presenga quando
necessario.




3. 2 Funcionalidades

(> Neste local e realizada toda a configuracao e gestao da programacao de agendamento, sendo:

3.2.1 Calendario de Restricoes:

& Serve para informar os dias bloqueados para
agendamento em decorréncia de feriado, ponto
facultativo, treinamento entre outros. Sao 3 tipos
de calendario disponiveis, sendo:

Governo do ES: é o calendario principal
programado no sistema. No seu escopo esta
contido os dias de restricao previamente

definidos pelo Governo. Ex: feriado nacional e
estadual.




e Orgdo: é o calendario que pode ser cadastrado pelo érgdo. Nele poderdo ser inclusos os dias
onde o 0rgao nao atendera ao publico por causa especifica. Ex: Treinamentos, ponto facultativo,

feriado municipal.

e Unidade de Atendimento: € o calendario cadastrado pela unidade de atendimento prestadora
do servico. Principalmente, se o orgao responsavel e a unidade de atendimento prestadora do
servico estiverem em municipios distintos. Nele sao informados os dias que a unidade de
atendimento nao atendera ao publico por motivo especifico. Ex: Treinamentos, ponto facultativo,

feriado municipal.

Treinamento Orgso: | SEGER w |Usudrio: Gabrielly Gomes Martins (Gestor do Orgdo) ® Sair

Nota: ApdOs o calendario
ser associado a uma

agenda nao sera mais

possivel a sua exclusao,
o quando ela estiver ativa
®  ou com agendamentos

e Calendarios de Restri¢gao

&
m
=

programados.



3.2.2 Configuracoes de Servico

(> Neste local é possivel definir o quantitativo de agendamentos permitidos para o usuario
(pessoa logada no sistema) e para terceiros, quando for o caso.

Agenda-ES Tr&ina mento Orgdo: Usudrio: Gabrielly Gomes Martins (Gestor do Org8a) (# Sair

7y © contguracoesde s
SEEF  covemo vorsmioo Configuragoes de Servigos
DO ESPIRITO SANTO

L]
Configuracdes dos Servigos + Nova Configuragio de Servigo
& Catalogo de Servigos ¢

B Agenda w Servigo Agendamentos Permitidos Permitir Agendamento para Outra Pessoa Limite de Agendamentos para Outra Pessoa

200 Sim (¢ Editar M Excluir

Exibindo 1 -1 de 1 registros .

©f Configuragbes de Servigo




3.2.3 Observacoes de Servico

= E destinado a inserir instrucoes gerais sobre o atendimento do servico (opcional) e sera

exibido no comprovante de agendamento.

Ireinamento Orgdo: | SEGER v | Usudrio: Gabrielly Gomes Martins (Gestor do Org&o) & Sair

o Observagoes de Servigo

GOVERNOD DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

L]
Observacdes Basicas para Atendimento dos Servicos + Nova Observagéo de Servigo
& Catdlogo de Servigos

B Agenda Servigo Observacdo de Atendimento

Xl - Consultoria de Melhoria Continua O procedimento para realizag8o do servigo esta disponivel em hitps://servidor.es.gov.br/cas (@ Editar 1M Excluir

Exibindo 1-1 de 1 registros .

[0 Observagdo de Servigos
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3.2.4 Programacao da Agenda

(> Local destinado a consultar e cadastrar as programacdes de agendamento.

Consultas: e possivel realizar uma pesquisa por nome e situacao da programacao (ativas e
inativas). Sendo que todas as programacoes cadastradas ficam disponiveis na tela.

Nova programacao: é utilizado para elaborar as programacoes de agendamento, sendo
necessario o preenchimento dos seguintes campos:

DO ESPIRITO SANTO

@ CovERS 5 ESTABO e Programagoes de Agenda

Nome da Programacgo Situagdo

& Catalogo de Servigos ¢ Qualquer h Q Pesquisar 4+ Nova Programagéo

B Agenda v

1 programacdao encontrada

[ Programagio de Agenda

Programacé&o de consultoria + SEGER - GPP - Vitdria P Horarios (& Detalhar
02/09/2022 & 31/10/2022 * 1 servico -

Exibinde 1-1 de 1 registros
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(» Nova Programacao

Nome: definir como sera identificada a programacao.

Unidade de Atendimento: nome do local que prestara servi¢co, conforme cadastrado no
sistema “Catalogo ES".

Calendario de restricoes: o usuario pode escolher o calendario geral do Governo ou
personalizar o calendario do 6rgao ou unidade de atendimento do servico. Caso ele nao
associe nenhum calendario, todos os dias contidos na programacao ficam disponiveis para
agendamento.

Periodo de vigencia: informar a data inicial e final da programacao.

Horario de intervalo da unidade: horario que nao sera prestado atendimento para o
servico. Ex: horario de almoco.

Duracao de cada horario: informar o tempo estimado destinado para o atendimento.
Liberar para o publico em: data que a agenda estara disponivel para o publico-alvo
(cidadao ou servidor).

14



.

e Disponibilidade de marcacao em dias: serve para fracionar os dias que estarao disponiveis
para agendamento dentro de uma programacao. Ex: programacao de 30 dias, possibilidade
de agendamento de apenas 5 dias para o visualizacao do publico.

e Opcoes de liberacao para o publico: repetir horario de disponibilidade de agendamento
para todos os dias da programacao. E importante destacar que quando esta opcdo ndo estd
ativa somente o primeiro dia é liberado no horario informado, sendo os demais as Oh.

o Nova Programagao

Nome da Programacio *

Unidade de Atendimento o Calenddrio de Restricio

Periodo de Vigéncia * Hordrio de Intervalo da Unidade

07/09/2022 O & dd/mm/asaa ] - @ & -- o]
Duragdo de cada horério * Liberar para o Piblico em * Disponibilidade de Marcagio (em dias)
minutos m O @ D
Opcio de liberag o publ
Replicar hordric para todo: dias programad
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ApOs o cadastramento da programacao de agendamento do servico é necessario criar a grade de horario e
informar os servicos, sendo:

e Grade de Horarios Semanal: informar os dias que serao realizados os atendimentos. (Escolha o
horario inicial e final, depois selecione os dias que haverao atendimentos e clique em "incluir").

e Servicos desta programacao: selecionar os servicos que serao disponibilizados, conforme cadastrados
no sistema “Catalogo ES".

e Dias com restricao: informar o(s) dia(s) que nao havera(ao) atendimento(s).

e Assim que a programacdo for criada com 0s seus servicos definidos € necessario gerar as vagas
destinadas para agendamento que serao disponibilizadas para o publico. Ao realizar este procedimento
sera emitida uma mensagem de vagas geradas e sera liberada a programacao para o publico de acordo
com a data, horario e disponibilidade de marcacao informados.

Dia da Semana *

(] Demingo Segunda-feira 8 Tercafeira & Quarta-feira & Quinta-feira 8 Sextafeira (] Sabado

(] Selecionar Todos

Selecione pelo mencs um dia da semana para gerar a Grade de Horarios Semanal.

|_| Assessoria para Mapeamento de Processos Ll Teste |_IX - Renovagdo de Mapeamento

e e, e

Hora Inicio * Hora Fim * Quantidade Por Horério *

[JXI- Consultoria de Melhoria Continua (J Xl - Atendimento Agenda ES
10:00 o 16:00 © 2

16



3.2.4.1 Func¢bes da Programacao da Agenda

(s Ver horarios: Consultar e gerir todas as vagas da
programacdao de agenda. Ao clicar no botao "Gestao de

Vagas" e informar o dia desejado e possivel: YRV Ticinamento
e Ampliar vagas: aumentar o quantitativo de @ ESY © 7oramacao: Programasio deconstori
P 5 - L v
agendamento por horario. s
1 R y pm[?m dl;;!}g;; 31/10/2022 %l!ac?w‘e-'-\_?iwin;;;w ;05‘?{'10:? DEIT
e Bloguear/Desbloquear vagas: permite bloquear um |[FHS——— e B
horario ou o dia selecionado, desde que nao tenha [E e D
. DOM SEG TER QUA Qui SEX SAB
agendamentos realizados. 10:35 | 1035 | 10:35 = 10:35 | 10:35
S [ Il Il Il I =

Total de atendimentos previstos por semana: 88

Desativar: desabilitar uma programacao realizada.

Editar: permite alterar dados de uma programacao.
Excluir vagas: permite excluir as vagas de um
programacdo, desde que nao tenha sido feito nenhum
agendamento.

Pesquisar: permite consultar por nome e situacao (ativas
e inativas) as programacodes de agendamento elaboradas.

17



3.2.5 Gestao da Marcacoes

(> Neste item é possivel fazer consultas por diversos segmentos. Além disso, o usudrio podera:
e Exportar os dados para uma planilha (Excel).
e Imprimir relatorios.
e Cancelar agendamentos, desde que informe uma justificativa para o cancelamento.

Agenda-ES Treinamento Orgéo: Usudrio: Gabrielly Gomes Martins (Gestor do Org#io) # Sair
COVERNO DO ESTADO o Gestao de Marcacoes da Unidade
DO ESPIRITO SANTO
Filtro
& Catalogo de Servigos < Unidade * Categoria de Servigo Servigo
CAS - Vitoria v Todas as categorias w Todos os servigos v
B Agenda
Nome ou N® do documento Data Inicial * Hora Inicial * Data Final * Hora Final *

06/09/2022 O 00:00 o 06/09/2022 (] 23:59 Y]

= Gestdo de Marcagtes

Agendamentos | m %= Exportar (CSV)

Data e Hora Categoria e Servigo Cidadao

Exibindo O - 0 de 0 registros




3.2.6 Gestao de Comparecimento

S Esta funcao permite ao servidor da Unidade de Atendimento um controle sobre as pessoas que
efetivamente compareceram para realizacdao do servico. Para isso, € necessario preencher o nome
ou n° do documento da pessoa atendida e informar a data de prestacao do servico.

o Gestao de Comparecimento

Filtro
Unidade * Nome ou N° do documento Data*
Central de Atendimento ao Servidor - CAS - Vitdria W 29/11/2022 m

Presenca Datae Hora Categoria e Servigo Cidadéo
Vi e
V SHELSCESSEES ;!LT:JTES:?\:?:GSQ de RH
« SLLS i gl:gldairr:eu_:nét'zztsTmﬂpc de Contribuigdo - INSS
V ENAI202 R0 g‘;:?ijf;zﬂ;f:::mﬂ de Contribuigdo
V 29/11/2022 - 11:00 ;tzrr:r::f::’?:jq -
V sl ;LT::::‘;’EZ?::S de RH
e —
o [ e ~ "9



4. Como Agendar um Servico

(s O Conecta Cidaddo é o portal que concentra informacdes de todos os servicos oferecidos pelos
6rgaos do Governo do Estado do Espirito Santo, administrado pela Secretaria de Estado de Gestao
e Recursos Humanos (Seger), tornando mais facil o seu acesso pela populacao capixaba. Nele estao
listados os servicos presenciais ofertados pelo Conecta Cidadao, que utilizam o sistema de
agendamento.

@EE OQUEEDPORTAL  SERVICOS  PERGUNTAS FREDUENTES ~ ORGADS  DADOS ABERTOS

O que vocé esta procurando?

(s O usuério que deseja realizar o agendamento
de um servico do Estado devera acessar o
portal de servicos chamado "Conecta Cidadao"
(https://conectacidadao.es.gov.br/). Nele
estarao os temas dos servicos e 0 campo de
pesquisa, sendo: por assunto, servico ou
orgao prestador.

Q BUSCAR
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(s A partir do tema ou campo de pesquisa escolha o servico desejado. Se ele for realizado por
agendamento tera um botao escrito "agendar" ao lado do nome do servico. Ao clicar nele o cidadao
sera direcionado para o sistema "Agenda ES".

(((Eg}é”,’gfﬁ io OQUEEOPORTAL  SERVICOS  PERGUNTAS FREQUENTES  ORGAOS  DADGS ABERTDS

*» SEFAY - Secretaria de Estado da Fazenda

» Certiddo Negativa de Débito - emissédo

» Certiddo Positiva de Débito com Efeitos de Negativa - Solicitacdo/Emissao (CInae e Voltar Age n damento

» Copia de Processos - Solicitagdo
ICMS / Certiddo Negativa de Débito &2

» Documento Unico de Arrecadagdo - DUA - Emissio (CEIDD O > 3 » @ > =

» e-Docs - Envio de documentos para a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ CELLD

Ola Gabrielly!
Temos vagas em 11 municipios

Clique em algum para continuar

¥ ICMS - Agéncia Virtual - AGV - Alteragao de email (SIS
¥ ICMS - Agéncia Virtual - AGV - Termo de Acesso CELD

» ICMS - AIDF - Autorizacdo para impressao de documentos fiscais - Cancelamento - Agéncia da Receita Estadual (€09 _ i
Alegre > Aracruz > Barrade Sao Francisco >

15 - AIDF - Autorizagdo para impressao de documentos fiscais - Cancelamento - Agéncia Virtual - AGV IRz
Cachoeiro de Itapemirim > Cariacica > Colatina >
» ICMS - AIDF - Autorizagdo para impressao de documentos fiscais - Empresas - Solicitagdo (L
Linhares > 53o Mateus > Serra >
F ICMS - AIDF - Autorizacao para impressdao de documentos fiscais - Produtor Rural €E0

¥ ICMS - Auto de Infragdo - Impugnagdo - Agéncia da Receita Estadual €L Venda Nova do Imlgrante » Vitoria >

21



(s Ao selecionar o servico por agendamento o cidaddo serd direcionado para o sistema “Acesso
Cidadao” e devera efetuar o login com os dados da sua conta.

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faga login usando uma das opgoes abaixo: ObS: Caso O CldadéO néo possua
conta neste sistema, devera
cPF | realizar o) cadastro e
o0) posteriormente fazer a

O camipo CPF ou E-mail Cadastrado e chrigatorio \ u }.'l
senha T verificacdo da conta, conforme
| | procedimento  descrito  na

pagina de acesso.

CsqQuecel sua sennayr

0 campo Senha e obrigatorio



http://acessocidadao.es.gov.br/

(s Apo6s confirmar as informacdes de login o

AGENDA[ZIES
cidadao tera acesso a tela de agendamento T
s s . . {/:\— Voltar Agendamento
onde é possivel ver o primeiro nome da -
. H-8 0 &
pessoa logada no sistema (conforme 012 Gabrielly
cadastrado), a categoria, O servico e O Temos vagas em 2 municipios
Ique em algum para continuar
municipio onde ha a vaga disponivel. )

Selecione o municipio desejavel.

(s No caso de inexisténcia de vaga para
agendamento, sera emitida uma mensagem Xea\»)\ea]=s
pelo sistema (em amarelo), informando que EELEEEEES
ndo ha mais vagas para o servico escolhido. voler Agendamento
Neste contexto, o cidaddo deverd tentar o e ez
novamente mais tarde, para verificar se teve 014 Gabrielly!
alguma desisténcia no periodo ou consultar o
sistema no dia seguinte para verificar

disponibilidade de vaga.

Ja agendamos 536 pessoas hoje e as vagas acabaram. Tente mais tarde, pois pode
haver desisténcias.

23



o

(> Quando existir vaga disponivel o préoximo
passo é escolher a Unidade de Atendimento e —
. . s . . " . e‘fﬂ'tﬂf Agendamento
em seguida o dia e horario disponiveis para o

ICMS / AUTO DE INFRAGCAO =

. Quisra f{>E> O> &
agendamento do servico.

AGENDAZJES

Em Vitéria
temos vagas em 2 locais

Clique em algum para continuar

ARE Vitéria - Atendimento ao Cidadao s ARE Vitdria - Atendimento ao Contabilista e Advogado
Enseada do Sua

video Chamada

AGENDAZIES AGENDAZIES

# inicio | [l Minha Agenda | 8% Sair

# Inicio | B Minha Agenda | G Sair

B vorear Agendamento
0 Voltar

Agendamento ICMS / AUTO DE INFRAGAO ==
Q vitoria > [f] ARE vitéria - Atendimento ao CIdad&0 renseads dosus) » [] 14/09/2022 > @ > &
ICMS / AUTO DE INFRACAO &=

- a E o horario?
Q@ vitéria > [F] ARE Vitéria - Atendimento ao Cldadd0 (enseadadosu) > i > O > &

Tarde
Qual dia vocé pl"efere? 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30
Setembro de 2022 15:00 15:30
12 set 13 set 14 set 15 set 16 set
SEG TER

QUA Qui SEX

24



& Informe se o agendamento estd sendo destinado a conta logada no sistema ou para outra
pessoa. Se 0 agendamento for para a conta logada no sistema, clique na opg¢ao “para mim"” e
confira as informacdes. Caso as mesmas estiverem corretas, cligue em agendar e sera gerado

0 comprovante de agendamento.

AGENDA[ZIES

# Inicio | B Minha Agenda | @ Sair

o Voltar Agendamento

ICMS / AUTO DE INFRACAO &=
Q vitéria > [f] ARE Vitéria - Atendimento ao Cldad&o (enseadadosua) » ] 14/09/2022 > (1) 15:30 > o

Para quem é o agendamento?

Para mim Para outra pessoa

Seus dados ja estdo cadastrados Sera necessario informar os dados da pessoa

25



(> No caso de servico para terceiros, serd necessario informar os dados para quem deseja realizar o
agendamento. Em seguida, confira os dados informados e clique em agendar. ApOs iSSO 0 servico
para terceiro estara agendado e sera gerado o comprovante de agendamento que devera ser

enviado para a pessoa no qual foi realizado o agendamento.

Para mim:

Voltar Estamos quase la

Verifique os dados abaixo.

Se estiver tudo certo, clique em Agendar.

Servigo: Orgéo:
Calculos de Juros e Multas / ATENDIMENTO CALCULO PROCON
Municipio: Local de atendimento:

Q Vitéria Procon-ES - Vitéria (centro)

Dia: Hora: Agendamento para:

24 de Novembro de 2022 ® 10:05 = Gabrielly Gomes Martins

Observacao:
Para esse atendimento , trazer documentos pessoais, comprovante do financiamento, comprovantes de pagamento

Para terceiros:

Para quem é o agendamento?

Para outra pessoa

tédo cadastrados Sera necessario informar os dados da pessoa

Informe os dados da pessoa

Documento NUmero
CPF v
Data de Nascimento Telefone com DDD
10/10/1999 (27 99999-9999
E-mail

exemplo@exemplo.com



(> Em ambos os casos é enviada uma confirmacdo automética para o e-mail da conta logada
cadastrada no sistema.

Comprovante de Agendamento

Servigo: Orgéo:

CNH / Primeira Habilitacao (Permissao) - CategoriaAe B SEGER
Agendamento para: N® Documento:
e Gabrielly Gomes Martins 2

Dia: Hora:

21 de Setembro de 2022 (O 08:30
Obs: No comprovante tera um

Local de Atendimento:

SEGER - Ciretran Vitéria codigo de barras (QR Code) que
Avenlda Fernando Ferrarl, 1080 Torre Sul, 1080 - Mata da Prala .

VIt6ria - ES - CEP: 29066-920 pode ser facilmente escaneado
Observacso: usando a maioria dos telefones

Mo é necessario levar foto.

celulares  equipados com
camera para acessar O
comprovante de agendamento.
Este servico deve ser usado no
ato do comparecimento para

oy e m realizagao do servico.

AGENDAMENTO SEM VALIDADE (Ambiente de Treinamentao]
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5. Minha Agenda

( Ao finalizar o procedimento o cidaddo poderd consultar todos os seus agendamentos
acessando o menu “Minha Agenda”, onde poderao ser vistos todos:

e Em Aberto: agendamentos programados (feitos com os servicos ainda pendentes);
e Encerrados: agendamento que foram realizados/finalizados;
e Cancelados: agendamento que foram cancelados pelo usuario.

# Inicio | B4 Minha Agenda | @& Sair

. Ao clicar no botao
Voltar Minha Agenda
° V4 . . ~ V4
Em Aberto Encerrados Cancelados INICIO O Cldadao Sera
Filtro: @ Todos Para mim Terceiros re d I re CI O n a d O p a ra O
Icsis s T TREINAMEMNTOD GPP d t d
AUTO DE INFRAGAD Treinamento Agenda ES X! - Consultoria de Melharia Continua age n a m e n O e
= Gabrielly G Martins o= Gabrielly G s Martins = Gabrielly s Martir 1
5EFAZ“?AIF-!E 5.:;?2 - AE:rerlu:imento ao Cidaddo P:ODIEESTUI- AII:;;:: ra - :‘al‘::a Teresa | SEaGE:Ii ;EGSF:IZPP ) S e rVI (; O S d O C O n e Cta

agendado em: 09/09/2022 45 14:44.54 agendado em: 29/08/2022 a5 15:08.47

agendado em: 02/09/2022 &6 16:43.12
cancelado em: 09/09/2022 & 14:57.19 2

em: 20/08/2022 & 15:11.42 cancelado em: 02/09/2022 35 16:45.25 C' d d o~ '
Idadao!
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6. lcones do Sistema de Agendamento

& O sistema de agendamento tem abaixo do nome do servico, icones relacionados as escolhas
gue aparecerao durante o processo. Estes icones vao aparecendo na medida que o usuario
vai avancando no seu processo de agendamento, como mostrado abaixo.

@ Municipio @D Para quem o servico sera agendado

Central de Atendimento @ Horario ggzs) Dia
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DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Gestao e Recursos Humanos



