
Carta de Serviços



Definição - Catálogo ES

O Catálogo ES é o sistema corporativo para gestão da Carta de Serviços 
do Governo do Estado do Espírito Santo. 

O sistema permite que os órgãos possam gerenciar os serviços que são 
prestados para o público externo (cidadão).





CONECTA CIDADÃO   

‘
CATÁLOGO ES

Serviços Presenciais

AGENDA ES

Serviços Digitais

E-FLOW ES

DIGITAL ESAcompanhamento

E-OUV ES

AVALIA ES

E-DOCS

API’S DE ÓRGÃOS 
PARCEIROS

Análise de Dados

RELATÓRIOS E 
DASHBOARDS

MACHINE LEARNING

Infraestrutura

ACESSO CIDADÃO ES ORGANOGRAMA ES NOTIFICA ES



conectacidadao.es.gov.br (Carta de Serviços)



Amparo Legal - Lei nº 13.460 / 2017

Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos 
serviços públicos da administração pública.



Catálogo ES



Papéis do Catálogo

GESTOR (do órgão)

● Donos dos serviços (ELPIs ou servidores designados pelos ELPIs).

ADMINISTRADOR (do sistema)

● Responsáveis pelo sistema (equipes da SEGER e da Prodest)



Papéis do Catálogo ES

GESTOR (do órgão)

● Serviços do órgão
● Categorias do órgão
● Unidades do órgão

ADMINISTRADOR (do sistema)

● Todos os serviços
● Todas as categorias
● Todas as unidades
● Seções do sistema
● Temas do sistema
● Funções administrativas



catalogo.es.gov.br


