CATALOGO[8]ES

Carta de Servicos




Definicao - Catalogo ES

O Catalogo ES € o sistema corporativo para gestao da Carta de Servigos
do Governo do Estado do Espirito Santo.

O sistema permite que os 6rgaos possam gerenciar 0s servigcos que sao
prestados para o publico externo (cidadao).
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conectacidadao.es.gov.br (Carta de Servicos)
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Inicio | OqueéoConecta Gdaddo | Perguntas Frequentes | Servicos | Consulta Piblica - ES Mais Inteligente

O que vocé esta procurando?

Digite o assunto, servico, localidade ou é6rgéo...

...0U use um dos nossos temas para procurar por um servigo:

AGRICULTURA E VIDA

RURAL AGUA E SANEAMENTO ASSISTENCIA SOCIAL CIENCIA E PESQUISA CULTURA

DOCUMENTOS E EMPRESTIMOS E

DIREITOS E CIDADANIA Sl EDUCACAO EMPRESAS FINANCIAMENTOS
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Amparo Legal - Lei n°® 13.460 / 2017

Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragao publica.
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Catalogo ES

CATALOGO' :-‘*ES Inicio Servicos Unidades de Atendimento Secdes Temas

Ola, Salgueiro!

5 Salgueiro

Destacamos as principais funcdes aqui para vocé. Para ver mais opcdes, acesse 0 menu superior.

Servigos

Consulte, cadastre e categorize
servicos, defina unidades de

atendimento e redija suas segoes.

Unidades de Atendimento

Consulte e cadastre as unidades de
atendimento dos 6rgdos que
prestam servicos a populacéo.
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Papeis do Catalogo

GESTOR (do 6rgao)

e Donos dos servigos (ELPIs ou servidores designados pelos ELPIs).

ADMINISTRADOR (do sistema)

e Responsaveis pelo sistema (equipes da SEGER e da Prodest)
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Papeis do Catalogo ES

GESTOR (do 6rgao) ADMINISTRADOR (do sistema)

e Servicos do érgao
e (Categorias do 6rgéao
e Unidades do 6rgao

Todos os servicos
Todas as categorias
Todas as unidades
Secdes do sistema
Temas do sistema
Fungdes administrativas
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