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por Nayara Oliveira

Em dezembro de 2021, ocorreu o Seminario
Nacional de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacdo na Gestdo Publica (SECOP). Nele, a
Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ABEP-
TIC), divulgou o seu guia de aplicacdo da
Linguagem Simples aos servigos publicos. Vale
muito a pena conferir! Para acessar o material,
cligue aqui. E muito importante que toda a
Administracdo Publica ndo s6 conhega, como
também aplique essa técnica na sua rotina de
trabalho.


https://drive.google.com/file/d/1TioEmMt9e8wivHIHcfwKzTakqMj0FrcN/view?usp=sharing

4° LEVANTAMENTO

DA REDE ELPI

Neste comecinho de 2022
nada melhor do que
entender um pouco mais
sobre a sua atuacao como
membro de um ELPI. Para
isso, elaboramos o 4°
Levantamento da Rede de
ELPISs. Para enviar sua
resposta,

O Levantamento é composto
por uma série de questdes
que vao nos ajudar a mapear
o perfil dos membros da
Rede, entender mais sobre a
sua atuacdo diaria e como
esta o andamento dos
trabalhos desenvolvidos nas
diferentes frentes de atuacao
de um ELPI.

Veja algumas licbes aprendidas
do 3° levantamento:

70%

70% da rede tem alguma
nocao sobre Gestiao por
Processos.

60% da rede se mobilizou
para melhorar algum
processo no seu orgao.


https://forms.gle/3XpPkvSQQzfQPyRC8
https://forms.gle/3XpPkvSQQzfQPyRC8

CONECTA CIDADAO

No final de 2021, com a colaboracdo dos oérgaos que
possuem servicos cadastrados no Conecta Cidadao, foi
possivel a elaboracdo de indicadores que nos permitissem
analisar a evolucdo do nivel de digitalizacdo dos servicos
prestados pelo Governo do ES. Munido dessas informacdes,
o ECP elaborou um material compilando todos esses dados.
Para acessa-lo, clique aqui.

Ele estad dividido em dois mddulos:

Indicadores Gerenciais: Indicadores de Alcance
Porcentagem de servicos por Numero de usuarios do
modalidade de prestacao Portal
Quantidade de servicos por Numero de visualizacdes do
orgéo Portal

Quantidade de servicos
passiveis de se tornarem
digitais

Sessdes por dispostivos

Servicos mais acessados

Evolucdo da digitalizacdo dos
servicos

Nossa ideia € que, trimestralmente,
atualizemos esse material para que suas
informacdes estejam sempre acuradas.

A Transformacéo Digital € uma das frentes
de atuacdo da Rede de ELPIs. Dessa forma,
esperamos que esses dados subsidiem as
acbes do seu ELPI na digitalizacdo dos
servicos prestados pela sua instituicéo.



https://drive.google.com/file/d/1XoykBdyM4go8RzpILBvAPRqQWz4hE8K0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XoykBdyM4go8RzpILBvAPRqQWz4hE8K0/view?usp=sharing
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MOMENTO HOLOFOTE
ELPPI SEDU

A construcdo do Portal de Indicadores para o

€,

monitoramento estratégico de programas da SEDU
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Em 2021, o ELPPI SEDU elaborou
um plano de monitoramento
destinado a todos os programas
estratégicos monitorados pelo
Escritério. Essa iniciativa veio da
necessidade de padronizar os
relatérios de monitoramento das
iniciativas, tfornando-os mais
estruturados e de fécil
compreensdo de suas etapas e
atores envolvidos.

Com 5 etapas, o plano de

monitoramento foi dividido da
seguinte forma:
reconhecimento do escopo,
objetivos e processos;
mapeamento dos processos;
definicdo dos indicadores;
planejamento operacional; e
execugdo, conforme ilustrado
com maiores detalhes no
esquema abaixo:



« Definicio do escopo & objetivos
+ Mapeamento dos processos
+ Indicadores

+ Planejamento Operacional
+ Aplicacdo dos instrumentos

Além disso, a necessidade de
tornar o monitoramento dos
programas mais acessiveis, com
informac¢des estratégicas de facil
visualiza¢do, levou a outra
proposta: reunir todos os painéis
de monitoramento feitos via
Power Bl, em uma unica pagina,
bastando o usudrio acessar o
observatério de dados para ter
acesso rdpido e facil aos painéis
dos programas desejados.

Apds 6 meses de trabalho, com o
apoio das Geréncias de

Tecnologia da Informagdo (GTI) e
de Estatistica e Informacgdo (GEl),

além da colaboragé&o de varios
setores da SEDU,

* Diagndstico
« Definicio do objetive
= Publico Alve
+ Estratégia de Aclo
+ Cronograma
- Orcamento
+ Painel de Riscos

©
i) Escritdrko Local
=

o Portal de Indicadores foi
apresentado durante o

Alinhamento Estratégico da
SEDU, em dezembro de 2021.

Criar o painel de indicadores
e o plano de monitoramento
de programas e projetos nos
possibilitou ndo sé avaliar o
cendrio atual das agdes
desenvolvidas pela SEDU, mas
também ter uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdo
e na arquitetura de novas
estratégias, alcangando assim
os resultados almejados pela
Secretaria.



ELPI DE METAS

O ECP existe para que a Rede de
ELPIS se desenvolva. NO0SsO
objetivo é construir uma trilha
de melhoria continua capaz de
implementar a Gestdao por
Processos e 0 ecossistema de
inovacao dentro do Estado. E
para isso, é fundamental

vd

E por meio
comunicamos

delas que
em numeros
aonde queremos chegar. As
metas sdo as responsaveis por
construir o caminho rumo ao

futuro que desejamos e
pretendemos utiliza-las neste
ano de 2022 para

Acreditamos que para a
consolidacdo e prosperidade
da Rede, é fundamental que
compartilhemos objetivos.
Eles ndo sd refletem uma
imagem conjunta de futuro,
mas também ddo a sensacio
de propdsito e pertencimento.
Assim, como um grande
grupo, estaremos

y N

Eles s3o o0s elementos que
demonstram se chegamos ou
nao ao futuro que tanto
sonhamos. Em 2022, o ECP

espera que nds, enquanto uma
Rede de mais de 200 membros,
alcancemos os resultados tao
sonhados, caminhando para a
efetivacdo do ELPI como uma
rede que entrega.




SOLUCIONATICA

Fique por dentro do que aconteceu no lancamento oficial da Soluciondtica.

A estreia oficial aconteceu no dia 13/12 e foi realizada em um ambiente
mega inspirador: o FINDESLAB.

No primeiro encontro o Giovanni Mesquita, especialista em experiéncia do
usuario (UX) na Sempre Design, explicou mais sobre a metodologia e como
serd a rotina dos encontros. Além disso, a equipe da AGERH que trabalhara
na Soluciondtica analisou seu desafio sob a dtica do Design Thinking. Por
fim, foi elaborado o planejamento em conjunto entre o LAB.ges, a AGERH e
os especialistas em UX.

Nosso desejo é que ao longo de 2022 outros érgaos venham a participar da
Soluciondtica e que também possam adotar novas metodologias para
resolucdo dos desafios do seu Orgdo. Em breve a AGERH podera
compartilhar conosco mais sobre as licoes aprendidas.



https://findeslab.com.br/
https://sempredesign.com.br/

Rotina
ECP 9

Ao longo dos dltimos meses, temos trabalhado, ao lado da Prodest,
no desenvolvimento de um novo sistema de agendamento para os
servigos do Estado, o Agenda ES.

Ele serd uma grande ferramenta na transformacdo digital no Estado.
Com seu uso, poderemos tornar diversos servigos hoje presenciais em
parcialmente digitais. Além disso, melhoraremos o agendamento dos
servicos que jd contam com essa etapa.

Com esse novo sistema, dotaremos a Administracdo Pablica com
uma ferramenta que facilitard ndo sé a vida do cidadéo, que contaré
com uma plataforma moderna para o agendamento dos seus
servigos, mas também para o servidor, que poderd gerar vagas para
atendimento a populagéo de forma mais rapida e organizada.
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