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17 Dia da Criatividade

As vezes parece ser tdo dificil ser criativo, ndo é? Talvez ndo
precisamos inventar a roda, mas que tal comecar melhorando
tarefas e aprimorando técnicas do cotidiano? Ou colocar em
pratica hoje aquela ideia que ficou sé no papel?

zo Dia Nacional da Consciéncia Negra

O dia representa a luta antirracista protagonizada pelo
Movimento Negro. A data faz referéncia a Zumbi, Lider do
Quilombo dos Palmares no séc. XVII e simbolo da resisténcia a
escravidao. IndicacOes: Livro Pequeno Manual Antirracista de

Djamila Ribeiro e Portal Geledés.

Més centrado na campanha de conscientizacio para nc»vembm-
doencas masculinas como o cancer de prostata. E ai? Ja

marcou seus exames? E muito importante manter a sua ng(/a

saude em dia.

z 5 Dia Nacional do Doador de Sangue

J4 parou para pensar no quio importante é a simples
acao de doar sangue? Vocé pode salvar muitas vidas!
Tem interesse em ser doador de sangue? Clique aqui

FICA A DICA

rideranca
ndo é

posigdo,
éacdo.

O ES em Acdo langcou o programa de formacao de
liderancas Be Leader. O Be Leader reune oportunidades de
FORMACAO de liderangas na gestdo piblica,

empreendedorismo e articulagdo politica. Siga o Be
Leader nas redes sociais para fazer parte da comunidade
de lideres que vai conectar o ES com o Brasil e 0 mundo.



https://beleader.org.br/
https://www.instagram.com/beleader.es/
https://www.geledes.org.br/o-que-e-geledes/
https://saude.es.gov.br/centro-de-hemoterapia-e-hematologia-do-espirito-santo

Cadeia de Valor

E modelo visual que evidencia
0S macroprocessos realizados.
A cadeia de valor nos mostra,
em alto nivel, as atividades que
0 Orgao realiza para gerar valor
para a sociedade

E possivel crid-la a partir do estudo das principais
legislacdes do érgdo. Ex.: Lei de criacdo

ENTREGA

Arquitetura de
Processos

Nos mostra, de forma
hierarquica e organizada,
todos os processos que 0 0rgao
realiza.

E possivel gera-la a partir do estudo das normas de
procedimento ja feitas pelo 6rgéo e por meio de
entrevistas com os gestores responsaveis por
determinado processo.

PRIMEIRA

MODELO DE ATUACAO

CADEIA DE VALOR

oR

SOCIEDADE,
SERVIDORES
E GOVERNO

T_.j‘]\

MACROPROCESSOS

FINALISTICOS
ESTRATEGICOS

* Gestdo de Pessoas
* Gestdo Organizacienal

+ Gestdo de Aquisicdes,
Licitagdes, Contratos
e Convénios

7 HACROPROCESSOS DE

' ?)? SUPORTE

+* Gestdo do Patriménio
# Gestdo Administrativa + Gestdo da Comunicacdo
# Modernizagdo da

* Gestdo de Servigos Gestdo Piblica

Corporativos

+ Gestdo de Tecnologia

&y Exemplo: Cadeia de
Valor SEGER

Para falarmos um pouco mais
sobre a 1* entrega do nosso
modelo de atuacio, teremos
nesta edicao o relato dos ELPIS
da PM e da SEDU, que
recentemente fizeram suas
Cadeias de Valor. Tem interesse
em fazer a do seu 0rgdo? Entdo
entre em contato conosco.


https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/Media/escritoriodeprocessos/documentos/modelo-de-atuacao/0.%20Modelo%20de%20Atua%C3%A7%C3%A3o%20ELPI.pdf

MOMENTO HOLOFOTE
‘ ELPI PMES Q

@M Construcgdao da Cadeia de Valor

» Tenente-Coronel QOCPM ROBERTO MAURO DA ROCHA

MM Major QOCPM CARLOS JOSE FERNANDES
3 Sargento QPMP-C PRISCILA DE SOUZA FERNANDES

O Escritdrio Local de Processos e Inovag&o (ELPI) foi instituido
em junho de 2019 e passou por quatro modificag&es dos
membros desde entdo. Entendendo a importéncia do ELPI na
instituicdo, o Comando Geral da PMES recentemente decidiu
tornar o Escritério de Processos perene na Corporagdo,
passando a integrar a estrutura organizacional do Estado-

Maior Geral (EMG). Desse modo o ELPI ganhou mais autonomia
no desenvolvimento de suas atividades.

Em agosto/2021 nosso escritério iniciou o desafio da
construgcdo da Cadeia de Valor da PMES. O Modelo de
Atuagdo dos ELPIs foi amplamente estudado e debatido, sendo
norte para nossas atividades, bem como as orientagdes
Escritério Central de Processo (ECP).

PRINCIPAIS IDEALIZADORES DA CADEIA DE VALOR DA PMES:
i (¥ f]lz" - . |

Sgt Priscila, Cap Soares, Ten Cel Mauro e Maj Fernandes



A fim de compreender a estrutura organizacional da Instituigéo,
foi realizada uma andlise das legislagBes referentes a '
estruturagdo da PMES e as atribui¢cdes das divisdes. Isso
possibilitou uma visdo ampla das atividades desenvolvidas pela '
Corporagdo, o que facilitou o posterior agrupamento dos
processos em macroprocessos, e sua consequente classificagdo
nas categorias finalistica, suporte ou estratégica. '

A construg&o da Cadeia de Valor teve inicio com o estudo do
organograma da PMES e o Quadro de Detalhamento Interno.
Em seguida, foram apuradas as atribuicdes dos diferentes
setores e identificados os elos entre eles, o que evidenciou a
complexidade e responsabilidade social da corporagdo.

Valor....

Clientes

Estratégico Macroprocessos

.Gestao Correcional SERV' DORES

.Gestdo de Controle Interno

.Gestdo de Inteligéncia P @m}rﬁ%rt i& |

.Gestado Estratégica Institucional

SOCIEDADE

7

.-E GOVERNO

e

Finalistico

.Gestdo Operacional de Policiamento Especializado

x>

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

.Gestao Operacional de Policiamento Ordinario

' Cadeia de

Por fim, destaca-se que todo o contexto da pandemia tornou
ainda maior o desafio. Porém, ao final, fivemos sucesso nesta
missdo gragas ao espirito colaborativo de todos.



MINUTO cJa

ENAP

Pensar na experiéncia do usudrio
é muito importante para prestar
servicos publicos de qualidade.
Pensando nisso, selecionamos
dois cursos:

(inscricOes até 22/11)

GOVELIX

Esta interessado em saber
mais sobre as possibilidades
juridicas de parcerias e
contratacoes de inovagao no
setor publico? Entdo o curso
de Direito das Govtechs é
para vocé! Para entrar nas
aulas, basta !

CAPACITACAO

ABPMP BRASIL

Neste més ocorrerao os "BPM
Day' organizados pelas
regionais da instituicao do
(11/11) e da
(23/11 - 24/11).
Os eventos serao online e
contardao com palestras de
profissionais experientes em
Gestao por Processos e
workshops em que os
participantes colocarao a mao
na massa, aplicando a
metodologia em casos praticos.
Inscreva-se!

LABAGIL

J4 pensou em aprender mais
sobre Pensamento Sistémico com
uma dinamica super legal? Entdo
vem com o LabAgil nessa
iniciatival
A oficina ocorrera no dia
. Para se inscrever,

. Mas fique atento,

porque sao apenas 30 vagas!


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331/
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1140/
https://www.govflix.com.br/streaming
https://www.sympla.com.br/bpm-day-rio-grande-do-sul-2021__1321893
https://www.sympla.com.br/bpm-day-bahia-2021---a-experiencia-do-cliente-na-era-digital__1362240
https://forms.gle/1v5hDWtQaB7uSAyM7

Neste més, o ECP estd mobilizando os ELPIs para,
juntos, construirem indicadores que reflitam o nivel
de digitalizacao dos servicos prestados pelo Governo
do Estado do Espirito Santo.

Ao finalizarmos este trabalho, seremos capazes de
monitorar e gerir a transformacao digital do Estado
por meio do estabelecimento de metas confiaveis.

@N OVIDADES...

Em outubro também
demos continuidade, em
parceria com a Prodest, ao
aprimoramento de um
novo sistema de
agendamento para os
servicos do Estado.

Em breve, ele estara
disponivel para utilizacao
por varios 0rgaos e, assim, CONSTRUCA
auxiliara no processo de
transformacao digital dos
servicos do Estado.




INICIATIVAS QUE MOTIVAM:

’ CADEIA DE VALOR SEDU

Atualmente, a Secretaria da Educacgé&o (SEDU) estd em fase de
finalizagdo e validag&o da sua Cadeia de Valor. Para a elaboragdo, o
Escritério Local de Projetos, Processos e Inovagdo (ELPPI) revisou
levantamentos anteriores dos processos da Secretaria, atualizando-os
por meio de andlise de legisla¢cdes e de entrevistas com as geréncias.
Além disso, contamos com o compartilhamento da experiéncia do
Escritério Central de Processos (ECP) uma contribui¢do importante
para visualizarmos possibilidades de encaminhamento das agdes.

Nesse percurso, um dos maiores desafios foi a identificagcdo dos
processos de forma sistematizada a partir dos relatos das atividades
exercidas pelas dreas, uma vez que a Secretaria estd em
desenvolvimento de uma cultura baseada na Gest&o por Processos.
Em breve, compartilharemos o resultado com todos!

Andrea Paoliello, Clara Gomes Veloso, Denise dos Santos,

Laura Debortoli, Marcos Felipe Lopes, Maria Luiza Moreira,

b-f 05’ Nathalia Ribeiro, Polyana Damasceno, Raphael dos Santos,
wwn Rayane Queiroz Santana e Virginia Maria Bravin



'SE LIGA NESSA NOVIDADE '

DOCS

No més passado, lancamos novas funcionalidades no e-
Docs, gerando mais agilidade e transparéncia. Vem conferir!

Apresentacao dos usuarios mais (\/
acionados recentemente por
VOCé e pelo seu setor, tornando
mais facil encaminhamentos e
despachos de processos

Sugestao de
destinatario para seu
encaminhamento ou
despacho, a partir da
avaliacdo de todo o seu

Avics de solicitacs q - histérico de envios.
- Aviso de so |c|ta9f)es pendentes 3 Mais rapidez na sua
de credenciamento

rotina

A sua tela inicial do e-

D O CS CO nta ré CO m u m : : s alguns atalhos para vocé. Para ver mais opgoes, acesse enu lateral.
novo icone, evidenciando

, 95 Caixa de Entrada
se ha processos sob a sua

2 Processas com Credenciamento Pendente

Custédia Com Solicitagées IR PARA PROCESSOS IR PARA ENCA

pendentes de
credenciamento
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