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CONTEXTO

Linha do Tempo

Set/21

Lancamento do
Conecta Cidadao
versao 1.0

Mar/22

Inicio do
desenvolvimento das
melhorias do portal

Jul/22

Entrega do Catalogo ES

Jan/23

Lancamento do
Conecta Cidadao
versao 2.0




CONTEXTO

Lemas do
Desenvolvimento

Experiéncia do Cidadao

Melhorar a experiéncia do cidadao ao procurar
informacdes e acessar os servi¢os publicos capixabas

Experiéncia do Servidor

Melhorar a rotina de trabalho dos servidores
responsaveis por gerir as informacoes da plataforma

Universalidade

Concepcao de um sistema que possa ser utilizado
por todas as instituicdbes do Governo do ES que
prestem servicos a populacao




O que @ um servico?

Conjunto de atividades que objetivam satisfazer
uma por uma
de forma

O servico deve ser pensado de ponta-a-
ponta, como um todo.




CONECTA JXES === S

||||| -] -

e

Todos os servicos em um so lugar

Digite o SErvigo que procura.. q Buscar

.'__.' S e
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Acessar

Servicos Mais Acessados
Identidade - 1* Via Certiddo Negativa de Déhito Alvard de Licenca do Corpo de Bombelros (ALCE)

A LA PASSI LSCOLAR IMFRACAD I TRANSITD

Relipacdo de Agua Cadastro de Estudante Defesa Prévia de Autuacio

E o portal que concentra informacdes de todos os servicos oferecidos pelos drgdos do Governo
do Estado do Espirito Santo, tornando mais facil o seu acesso pela populacao capixaba.




Qual a diferenca entre o Conecta antigo e o novo? @




FUNCIONALIDADES




FUNCIONALIDADES

Estrutura do Portal

CONECTA X.ES
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A plataforma de servicos digitais do Estado do Espirito Santo
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Conexoes
Servicos Presenciais CATALOGOES ervicos Digitais
AGENDA ZJES — E-FLOW ZE2ES
DIGITAL'ES

E- oquEs

Outros sistemas vinculados

ACESSO3JES NOTIFICASY ES




E@ Consulta as informacdes de

| —| umservico

7 Envio de documentos para
abertura de um pedido

‘ Visualizacao de informacoes
Al personalizadas sobre o cidadao

(|ﬂ Realizacao de dentincias e
) sugestoes de servicos

Agendamento de servicos

Realizacao de servicos de
maneira digital

Envio de notificacoes sobre os
servicos agendados e solicitados

@ Acompanhamento de pedidos




FUNCIONALIDADES

Servidor







VANTAGENS
Visao do Cidadao

 Acesso facilitado a todos os servicos prestados pelo Estado
 Agilidade para solicitar atendimentos presenciais
« Menos esperas em filas

« Facilidade no envio de documentos para o Estado

 Comodidade na realizacdo de servicos digitais

« Facilidade em solicitar atendimento da ouvidoria

« Personalizacdo do atendimento




VANTAGENS

Visao do Servidor

 Facilidade no cadastramento/atualizacdo dos servicos
W Agilidade na gestdo do atendimento presencial
« Menos problemas no recebimento de documentos

« Facilidade na implementacio de melhorias

v Comodidade na gestao dos servicos prestados pela
instituicao

« Otimizacdo dos processos de prestacdo de servicos




VANTAGENS

Visao de Governo

« Cumprimento do projeto de Governo Digital
« Modernizacio dos sistemas publicos
« Aumento da satisfacdo do cidaddo capixaba

Ampliacao da oferta de servicos digitais
pliag

« Aproximacdo a populacdo e as suas necessidades




Como minha instituicao usa o novo Conecta???




RESPONSABILIDADES
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RESPONSABILIDADES

Antes

Portaria SEGER-SECONT n° 45-R, de 09/2020

Escritorios Central de
Processos

Coordenacdo de todas as acdes
relacionadas ao Portal a nivel de Governo

Escritdrios Locais de
Processo e Inovacao

Coordenacao de todas as acoes
relacionadas ao Portal a nivel do 6rgao

Cadastrador

Pessoa responsavel por inserir as
informacdes sobre o servico no Portal




Quem é o(a) dono(a) do servico?

Pessoa responsavel por o fornecimento de
um servico. Dessa forma, cabe a ela
, bem como e
informacdes em  plataformas
governamentais para que o cidadao tenha acesso a
tal servico. Para fins do Conecta Cidadao, essas
pessoas serao a

Realiza a gestao das informacoes dos
servicos sob sua responsabilidade.




RESPONSABILIDADES

Agora

(000 A

Escritorios Central de
Processos

Coordenacao de todas as acoes
relacionadas ao Portal a nivel de Governo

Escritorios Locais de
Processo e Inovacao

Coordenacao de todas as acdes
relacionadas ao Portal a nivel do 6rgao

Donos dos Servicos

Os donos do servigo serao responsaveis
por inserir/atualizar as informacdes

Portaria SEGER n° 006-R, de 08/2022



https://drive.google.com/file/d/1y5yFnPUxq0LpNzyo-7l3NgpP-K3V_e7Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y5yFnPUxq0LpNzyo-7l3NgpP-K3V_e7Q/view?usp=sharing

Como ficam as responsabilidades entao?




RESPONSABILIDADES

ECP

Conceder acesso ao Catalogo ES para os ELPIs;

Elaborar e compartilhar com a rede de ELPIs materiais
com orientacdes sobre o uso do Catalogo ES;

Realizar treinamentos para os ELPIs sobre a utilizagao do
Catalogo ES;

Monitorar o cumprimento das atividades por parte dos
ELPIs;






Cadastrar e manter atualizadas as informacdes sobre
0S servicos de sua responsabilidade;

Informar ao ELPI sobre atualiza¢bes ou cadastros
realizados no Catalogo ES;

Participar de treinamentos e capacitacdes relacionados
ao sistema, realizados pelo ELPI da sua instituicao;

Seguir as orientacdes estabelecidas no Manual do
Catalogo ES;

Manter colaboracao direta com o ELPI para
levantamento e mapeamento dos processos;

Compartilhar com o ELPI seus dados e meios de
contato e informar sobre alteracfes e atualizacdes.

RESPONSABILIDADES

Donos dos Servicos

N )



RESPONSABILIDADES

Acesso ao Catalogo ES

Coordenacdo do ELPI Dono do Servico

Membro do ELPI indicado Pessoa indicada pelo dono do servico

Essa pessoa pode ser um membro do ELPI ou J

pode continuar sendo o0 antigo Cadastrador




CADASTRAMENTO

O prazo para cadastramento dos servicos no Catalogo
ES é de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de
publicacdo da Portaria.

ATUALIZACAO

Os servicos disponibilizados na plataforma deverao
ser atualizados com periodicidade minima de 90
(noventa) dias ou sempre que se fizer necessario.



https://drive.google.com/file/d/1y5yFnPUxq0LpNzyo-7l3NgpP-K3V_e7Q/view?usp=sharing

PROXIMOS PASSOS




PROXIMOS PASSOS

ACOES

a Inscrever-se no treinamento do Catalogo ES

Coordenador e membro indicado

Envio dos dados (nome completo e CPF) e
meios de contato dos donos dos servicos
prestados pela sua instituicao para o ECP;

ELPI

Cadastro das informacbes de TODOS os

e servicos prestados pelo seu Orgao no novo
Catalogo ES.

Dono do Servico




PROXIMOS PASSOS

Impossibilidade
de migracao

Categorizacao

O antigo Conecta nao trabalhava com categorias para os
servicos. Dessa forma, elas eram criadas de maneira
nao padronizada, dentro do proprio nome do servico.
Isso dificulta a migracao automatica das informacdes
para o Catalogo ES

Campos para Cadastro

O antigo Conecta entendia cada campo de
preenchimento como algo independente. Como no
novo Catalogo, as estruturas para preenchimentos
sao interdependentes e dao mais liberdade para o
servidor escolher como trabalhar a informacao, a
migracao dos dados entre as plataformas ficou
prejudicada




Treinamentos dos membros do

05108 Prazo final para inscricdao no 2 09108 ELPI (coordenador e indicado)

treinamento do Catalogo ES para uso da plataforma pelo

e 1 OI 08 Prodest

ELPI passar os dados dos donos

3 24/08 Reuniao com os donos dos 4 05109 do servico para o ECP dar

rvico >
Servicos acesso ao Catalogo

PROXIMOS PASSOS

Datas

5 05109 Treinamento com os donos dos 6 1 2109 aStn LI C UL B DL )

cadastradas e levantamento

a 09/09 servicos a 07 /10 de novos servicos

Planejamento do ELPI

!
1 0/10 Cad?stro das informacdes no 21 111 {-\justes fipais das
a 31 /1 0 Catalogo ES a 2511 1 informacoes

7




Servicos Detalhados

Excel com todas as informacdes dos servicos atualmente cadastrados
no Conecta Cidadao

Donos dos servicos

Apresentacao sobre o trabalho para os donos dos servi¢os

Manual do Catalogo ES

Manual com instru¢fes para insercao dos servicos no Catalogo ES



PROXIMOS PASSOS

Ajuda Prodest

Treinamentos

Serao oferecidos treinamentos para o coordenador do ELPI e, caso seja
indicado, para outro membro da comissao
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CONECTA

Todos os servigos em um sé lugar

Digite o servigo que procura.,

Conecta Cidadao

Servigos Mais Acessados

ALTAEAS

CAETH IR B RHNTIOAEE - COCENTGE

Iderithdade - 1° Via Certidda Megatha de Débita Alvard de Loenda do Conpo de Bombeinos (ALCE)
g FASSE [SCCAAR = ERALAS £ FRANITD

Religagio de Agua Cadastro de Estudante Defess Préva de Autuagdo

Procure por Tema

>

Prototipos

Temas

0la, Caio!

o ==
o/ =

Servigos Unidades de Atendimento

Consulte Lervigas ¢ SUSs CODEGDNaS por Conulte e cadastre as unidades de
degdo, redia suas seqtes & configung as atendimenios dos Gegdos que presiam V &
e a ta ogo

opbis do Coneota



https://xd.adobe.com/view/9514d7f1-923d-43f5-9824-bc530fdc7e73-c047/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/70534a86-fbcf-4a43-8cda-d2112110a4a8-2500/?fullscreen

Obrigado!

Estamos disponiveis para auxilia-los.

Entre em contato:

\. 3636-5335/3636-5323/3636-5271

‘z ecp@seger.es.gov.br
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