MANUAL DE INSERCAO DE INFORMACOES NO
CONECTA CIDADAO
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1 Introdugdo
Ola!

Este manual foi desenvolvido com o objetivo de apresentar o Sistema de
Informacgbes do Guia de Servicos Publicos (SIG), ou admin.web, e auxiliar o
cadastrador no seu trabalho de inser¢cao dos servicos na plataforma.

O sistema foi criado para gerenciar e armazenar as informag¢des dos servigos
publicos oferecidos pelos varios érgdos da Administrac3do Publica Estadual. E por
meio dele que os 6rgaos podem adicionar, atualizar ou excluir servicos.

Ao longo das paginas deste documento, vocé encontrard informacdes sobre as
diferentes abas que compdem o sistema e como inserir as informacgdes sobre o
seu servico nelas.

2 Como acessar o sistema

Para acessar o sistema, € necessario ter acesso a internet e que o usuario tenha
instalado na sua maquina um dos navegadores abaixo:

o Microsoft Internet Explorer versao 7 ou superior;
o Motzilla Firefox versao 8 ou superior;
o Google Chrome.

2.1 Pdgina de Login

Para acessar o sistema, o usudrio devera digitar o site
http://admin.guiadeservicos.es.gov.br na barra de endereco e sera direcionado

para a pagina inicial de login, de acordo com a figura abaixo:


http://admin.guiadeservicos.es.gov.br/

& Acesso Cidadio @ Sobre i Sewvigos  # Criarumaconla ) Enlrar

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidaddo... | faga login usando uma das

f  Entrar com o Facenook
8 Entrar com o Google

(ou)

no Acesso Cidaddo? (i

Informagdes Davidas Informagdes de Contato
Sobre o Acesso Cidaddo Perguntas frequentes Esle conosco
Servieos Oferscidos Como criar uma Conts?
Termos de Servico Como recuperar minha senha? Caso ndo consiga entrar
eoliticadeBri - : .

Limpar Sessao

o
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Caso ndo seja possivel a exibicdo da pdgina de apresentagdo do SIG no
navegador, entrar em contato com a drea de informdtica do érgdo. Se a drea de
informadtica tiver alguma dificuldade em corrigir o problema, deverd entrar em
contato com a Central de Atendimento do PRODEST através do e-mail
atendimento@prodest.es.qov.br ou pelos telefones: 3636-7200 / 3636-7193 ou
3636-7199.

2.2 Como efetuar o Login

Na pdgina inicial do sistema, o usudrio deverd informar o login e a senha e depois
clicar no botdo Entrar.


mailto:atendimento@prodest.es.gov.br

& AcessoCidadio ©sobre  HESenigos  Criaruma conta ) Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

“onta do Acesso Cidad&o... fagalogin usando uma das of

1. Completar f  Entrar com o Facebook
CPF ou E-mail Cadastrado
0S campos | S Entrar com 0 Google

de login e (ou)

senha para
ter acesso ao
sistema.

sui uma conta no Acesso Cidadéo? Criar uma conta.

Informagaes Dividas Informacdes de Contato
Sobwe o Acesso Cidadio Perguntas frequentes Fale conoscn
Servicos Oferecidos Como crar uma Conta?
Termos de Sarvi imerar minha senha? - = N
2 comerscu Caso nio consiga entrar

Politca de Privacidade Como recuperar minha conta?

Limear Sessae

e
1 savenn oo csTavo ~
i 20 ESPIAITD SANTO

3 Fluxo de cadastro das informagoes dos servigos.

Levantamento
de

Informacdes

Validagao e
Publicagdo no
Portal




4 Componentes da pdgina principal

Apds efetuar o login, o sistema abrird a pdgina principal, conheg¢a abaixo os
— componentes que dela fazem parte.
arra ae
Menu com
todas as
fases do

processo de | Tabelas Auxiliares |

insergdo das Identificagdo
informagdes Principal do usudrio e
logout.
Principal

Menu com
todas as fases
do processo de

insergdo das
informagdes.

5 Funcionalidades do sistema

5.1 Cadastro de Servigo

Ao clicar no menu Cadastro de Servico, o sistema abrird a pdgina

correspondente, de acordo com a figura abaixo. Para cadastrar um servigo
€ necessdrio:

Cadastro

Selecionar a
unidade (site)
onde o servigo
serd

disponibilizado;




5.1.1 Dados Basicos

Nesta aba Dados Bdsicos os campos servico, tipo de servico, descricdo e como

proceder sGo de preenchimento obrigatdrio, logo, o sistema ndo salvard as
informagdes caso os campos ndo estejam preenchidos.

1. Preencher Atendimento Pagamento Documentos Categoria Publicagdo

todos os
campos da
aba Dados
Bdsicos com
informagdes
pertinentes

Qo servico;

2.Ao clicar
no botdo
salvar o
sistema
salvard as
informagdes
inseridas e
mostrara a
mensagem
“Dados
basicos
salvos com
sucesso”.




(©®)Campos do

LEMBRETE:
Dados Basicos:

Tipo de servigo: se o servico e digital, parcialmente digital ou presencial

Descricao: conceituacao do servigo e finalidade

Como proceder: passo a passo completo, ou seja, descricao dos
procedimentos necessarios para obter o servigo

Pré-requisitos de solicitagdo: condi¢des as quais o solicitante precisa
cumprir para conseguir acessar o Servico

Palavras-chave: palavras que facilitam pesquisas no campo de busca

Possui agendamento?: marcar esse campo caso haja possibilidade de
agendamento para acessar o servico

5.1.2 Atendimento

Retne informagdes sobre como é feito o atendimento pelo drgdo para a
realizagdo do servigo.

Quem pode solicitar - O sistema irad mostrar uma relagdo com vdrios

usudrios de servico publico para selegcdo da pessoa ou pessoas que podem
solicitar o servico.

Quem pode retirar - O sistema ird mostrar uma relagdo com vdrios

usudrios de servico publico para selecdo da pessoa ou pessoas que podem
retirar o servi¢o ou documento.



Daios Basicos Atendimento Pagamento Documentos (ategoria Publicagdo

Quem pode solicitar

Selecionar
I —— |~
entre as A psonla
opgdes os A familia
usuarios que A gestante
Ammnie
o Avitirna
solicitar o Acionista ou diretor
servico. Acionistas
Agriculltores de base familiar
Agricultor familiar
Aluno de dautarada
Aluno de mestrado
Aluno de pds-doutorado
Aluno de Pds-Graduagdo
Aposentados ou pensionistas
Artesdo
Associagdo ou cooperativa de artesdos
Atacadista
Avalista
Bacharel em turismo

podem

Dados Basicos Atendimento Pagamento Documentos Categonia Publicacao

Ouem pode solicitar

Para
excluir um
solicitante
é
necessario
selecionar
0 usuario
e clicar no
botdo

Afarnilia
Ministério Plblico

Para exclusdo
de todos os

excluir. -
usudrios de

Excluir Excluir Todos uma sé vez
clicar no botdo
i excluir todos.
Cuem pode retirar
Locais de Atendimento

Altemativa de At

Prazos e Entregado Ser

Dados Basicos Atendimento i Publicacgio

Guem pode solicitar

Quem pode retirar

Selecionar Y ~
entre as Aescola

Afamilia

o Agestante

usuarios Amde

opcdes os

que podem Avitima
Acionista ou diretor

retirar o Acionistas

documento, Agriculltores de hase familiar

além da Agricultor familiar

Aluno de doutarada

Aluno de mestrado

solicitou. Aluno de pds-doutorado
Aluno de Pds-Graduagdo
Aposentados ou pensionistas
Anesdo
Associagdo ou cooperativa de artesdos
Atacadista
HAyalista
Bacharel em turismao

pessoa que




Pagamento D« 05 Categoria Puby

Para excluir
um item é
necessario
selecionar o
usuario e
clicar no
botdo

Excluir.

@ Escluir Excluir Todos

Locais de Atendimento
Altemativa e Atendi

Prazos

Locais de Atendimento - Informa sobre os enderegos dos locais onde serdo

realizados os servigos.

Ao clicar nas op¢des do campo Selecdo do Local, o sistema imediatamente

ird deslocd-las para o Box Locais de atendimento. Caso o usudrio queira

adicionar todos os locais de uma so vez, é necessdrio clicar no botdo
Adicionar Todos.

Para excluir um drgdo do Box Locais de Atendimento, é necessdrio

selecionar a opgdo e clicar no botéo Excluir. Caso queira excluir todos os
orgdos do Box de uma so vez, clicar no botéo Excluir Todos.

Ao clicar no item Detalhes Local de Atendimento, o sistema mostrard as

informacgdes detalhadas pertinente ao endereco do local selecionado.

Para
exclusdo
de todos
0s usuarios
de uma sé
vez clicar
no botdo
Excluir
todos.




O Campo ObservacGo serve para adicionar alguma informagdo
importante relacionada aos locais selecionados acima.

Locais de Atendimento

SELECAD DO LOCAL

ASPE - Agéncia de Servicos Plblicos de Energia do Estado do ES

Adicfonar Tados Excluir Excluir Todas

DETALHES LOCAL DE ATEHMDIMENTO

Nome:

Logradouro:

Municipio:

Alternativa de Atendimento: Possui quatro campos para serem preenchidos
caso o servico possa ser realizado por outras formas, tais como site, e-mail,
correio ou telefone, sem a necessidade de o cidaddo comparecer fisicamente ao
local. Apds o preenchimento dos campos clicar no botdo Salvar.

10



Atendimento afaniento oL O Lategoria Publ

Ouem pode solicitar

Altemativa de Ateni

URL

E-hiAIL

CORREID

TELEFONE

Prazos e Entrega do Servigo

Prazos e entrega do servigo contempla os prazos de retirada do documento ou

finalizagéo do servigo e local onde retird-los. Apds o preenchimento dos campos
clicar no botdo Salvar.

Dados Basicos Atendimento Pagamento Documentos Categoria Publicagac

FRAZO DE RETIRAR O DOCUMENTO

PRAZO PARA FINALIZAR O &

OHNDE RETIRAR /RECEBER

11



(©)Campos do admin.web

Atendimento:

Quem pode solicitar: o publico a quem se direciona tal servico

Quem pode retirar: que tem a responsabilidade de retirar o servigo

Locais de atendimento: caso haja, colocar APENAS 0s enderecos para
atendimento presencial

Alternativa de atendimento: caso haja, colocar APENAS os enderecos
eletrénicos para prestacao do servico digital ou parcialmente digital

Prazos de entrega do servigo: prazo para finalizagao do servigo, prazo
para retirada do documento e locais para recebimento.

5.1.3 Pagamento

Tipo de servico: E necessdrio clicar em uma das opgdes disponiveis para

classificar se o servico é gratuito ou pago e clicar no botdo Salvar.

Daidos Basicos Atendimento Pagamento o4 0 (ategoria Publicagdo

Tipo de Servigo

TIPODE S

Itens Colwrados

complementares do custo de um S":I'I.I'iig Lo}

Pagamento

Itens cobrados: Sdo os itens que compde o valor total do servigo quando pago.

Se o servigo for gratuito esta ficha ficara com todas as opg¢bes inativas. Um
servigco pago poderd conter itens pagos e itens gratuitos compondo o valor total.

Se o item for pago o usudrio deverd seguir o passo a passo para cadastrd-lo:

12



o campo descrigdo,

Selecionar
uma
opgdo

No campo
descrigdo,
discriminar o
nome da taxa,
tarifa a ser

paga;

No campo
observagdo o
usudrio podera
preencher com
informages
adicionais
referentes ao valor
da taxa
cadastrada;

discriminar o nome da taxa,

Ap0ds preencher
todos os
campos, clicar
no botdo Incluir

Incluir

tarifa a ser paga;

Alterar

Excluir

Cancelar

e o sistema ira
salvar as

informagdes.

WALOR TOTAL

Ao preencher todos os campos, todos os itens cadastrados aparecerdo no campo
ITEM, e logo abaixo o valor total do servigo.

Para excluir ou alterar alguma informagdo sobre um item do servigo, o usudrio
deverd seleciond-lo, alterar a informagdo e em seguida clicar no botdo Alterar ou
para excluir clicar no item e em seguida clicar no botdo Excluir.

Pagamento — sdo as informagdes dos vdrios meios de realizar o pagamento de
um servico.

13



Selecionar
uma ou
mais
formas de
pagamento
do servigo.

Ao clicar o
sistema
apresentard
as opgdes de
documento
de pagamento
e aoclicar
incluird no
Box abaixo.

Campo para
inserir a URL
caso o
documento
selecionado
acima esteja
disponivel
para
impressdo na

internet.

Escolher uma
ou mais
instituices
bancérias
onde se possa
realizar o
pagamento
documento
selecionado.

Pagamento

Forma de Pagamento

D AVISTA D AVISTA COM DESCONTO PARCELADO

N? DE PARCELAS

2

OBSERVAGAD

mensal

DOCUMENTO DE PAGAMENTO

Para
excluir um
item, é
necessario
seleciona-
lo e clicar
no botdo
excluir, ou
~ clicar no
Excluir botio
Excluir
Todos,
serdo
excluidos
todos os
itens de
uma sé

Salvar URL vez.
INSTITUICAD BANCARIA

Para
excluir um
item, é
necessario
seleciona-
lo e clicar
no botdo

excluir, ou
clicar no
Excluir Excluir Todo botéo
Excluir
Todos,
serdo
excluidos

todos os
itens de
uma sé
vez.



ampos do admin.web

Pagamento:

Tipo de servigo: selecionar se o servico € gratuito ou pago

15



Os usudrios
desse Box
foram
definidos na
ficha
atendimento

—quem pode
solicitar.

Selecionar os
documentos
relativos ao
usuario
selecionado
no Box
acima.

5.1.4 Documentos
Relaciona os documentos que cada usudrio deve levar para realizar o servigo.

Documentos: Clicar no usudrio e selecionar nas op¢des de documentos

necessarios, 0s relativos ao usudrio selecionado;

Documentaos

Ointeressado i

Copiar Documentos Colar Documentos Excluir

DOCUMENTOS MECE

[=]

ue efetuou o sorteio

a apresentar.

Como copiar e colar documentos de um usudrio para outro

Caso a relacdo de documentos de um usudrio do servigo seja igual ao de outro, é
possivel copiar os documentos de um usudrio e colar para outro, tornando mais
rdpido o cadastro, usando os botbes Copiar Documentos e Colar Documentos da

seguinte forma:

16



Documentos
1.Selecione

o usudrio e
no box

abaixo -
Ointeressado

aparecera
ta

0os

documentos
referentes a 4. Clicar no botdo

Colar
3. Logo apds Documentos.
selecionar o outro

ele.

usudrio.
2. Clicar no
botao Copiar Documentos Colar Documentos Excluir
Copiar

DOCUMENTOS b

presa Patrocinadora

Excluir

Campo
para
observagdo
caso o
documento
exija.

Para excluir usudrios é necessdrio somente selecionar o usudrio e clicar no botdo
Excluir, caso queira excluir todos de uma vez, clicar no botéo Excluir Todos.

Formuldrios - nesse campo ficam anexados os formuldrios para impresséo, o
cidadGo poderd obté-los na pdgina do servico na internet.
Para anexar um formuldrio é necessdrio:

17



Selecionar
o
formulério

Clicar nesta
opgdo caso
queira
conferir
informagdes
sobre o
formulario.

Formularios

FORMULARID

Ao clicar no

botdo anexos,

aparecera um

pop-up para

selegdo do

arquivo a ser Excluir Excluir Todos
anexado. £

necessario

programar o

computador

DETALHES FORMULARIO

ara permitir
Nome: parap
pop.up na

pagina.

Como obter:

Custo:

N® vias:

Observacio:

Fornecedor de informacdo - Informa os dados das pessoas envolvidas no

fornecimento das informacgées do servico. Pode - se ter uma ou mais pessoas

18



cadastradas.

Fomecedor da Info

FORMECE

ampos do admin.web

Documentos:

Documentos: conjunto de documentos necessarios para acessar o
servigo

Formularios: fichas para preenchimento pelo solicitante, manuais de
como utilizar sistemas e legislacdes importantes

19

Para
excluir um
item é
necessario
selecionar
oiteme
clicar no
botdo
excluir ou
para
excluir
todos




5.1.5 Categoria

Temas — Agrupam os servigos de acordo com o tema a qual pertence.

IMPORTANTE! N&o selecione

{ Dados Basicos Atendimento Pagamento Documentos Categoria Publicagdo
como publico-alvo a categoria

Temas servidor publico.

Clicar no(s) Tema Empresa Produtor Rural Servidor Piblico

publico(s)
alvo os Agricultura e Vida Rural
quais tema
pertence. Agua e Saneamento
Ciéncia, Pesquisa e Tecnologia
Credito
Cultura
Defesa Civil
Diario Oficial
Direitos e Cidadania

Documentos

0o 0O Oo o o0 oo o
0o 0O Oo o o oo o
o 0o 0o o o oo o o a4
0o 0O Oo o o oo o

Educacio

I Pagina 1de 5 Ir para pag Ao selecionar
um  campo,

sempre salve
antes de ir
para a
proxima
pagina.

ampos do admin.web

Categoria:

Temas: areas tematicas nas quais seu servico se enquadra.

Ao todo sao 22 temas:

Agricultura e Vida Rural; Energia Elétrica;

Agua e Saneamento; Estradas e Rodovias;
Ciéncla, Pesquisa e Tecnologia; Finangas, Impostos e Multas;
Crédito; Habitagao

Cultura; Incentivos e Isencbes;
Defesa Civil; Justica e Seguranca Publica;
Diario Oficial; Meio Ambiente;

Direitos e Cidadania; Salide;

Documentos; Trabalho e Emprego;
Educacao; Transporte Plblico

Empresario; Veiculos e Condutores.




.Campos do admin.web

biente

21



5.1.6 Copiar servigos cadastrados

Cadastro De Servigo

Excluir Copiar Concluir em lote

E possivel copiar um servico jé cadastrado no sistema, essa funcionalidade pode
ser usada quando se tem servigos diferentes, mas com os mesmos requisitos para
realizagdo, aproveitando os dados jd cadastrados do servico a ser copiado.

5.1.7 Conclusédo do cadastro

Apds a incluséo dos dados pertinentes ao servi¢o é necessdrio concluir o cadastro
do servico para que ele passe para a préxima fase: a de REVISAQ. Para isso é
necessdrio clicar no botéo Concluir.

E possivel a conclusdo, de uma sé vez, dos cadastros de todos os servicos. Para
isso, é necessdrio clicar no botdo Concluir em lote e selecionar os vdrios servi¢os

que deseja concluir. Assim, eles passardo para a proxima fase:de REVISAO. O
sistema enviard automaticamente uma mensagem para o e-mail do Gestor do
Guia avisando-o que existem servigcos para serem revisados.

Cadastro De Servico | Revisio De Servico | Yalidacio De Servico | Publicacio De Servico | Relatdrios | Tabelas Auxiliares Administracio

Principal

Categoﬂ%iastro

Concluir E:xcluir

lihlicos de Energia do Estado do ES

22



Selecionar
os varios
cadastros
que serdo
concluidos
de uma sé
vez.

Lludar Fase de Servigo
Concluir —

Fase Anterior ase Atua Proxima Fase

¥l
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Concluir —

5.2 Publicagdo de Servigos

Esta é a ultima fase do fluxo e consiste na publicacdo, pelo Responsdvel pela
Informacgdo dos servicos (R.1.), da informagdo cadastrada diretamente no site da
web. Para publicar um servigo, é necessdrio clicar no botdo Publicar caso queira
publicar um a um, ou no botdo Publicar/Desp. em lote caso queira a publica¢éo

de todos os servicos que foram cadastrados de uma so vez.

23



Publicacdo De Servico

Publicar

= PUBLICADOS

= Pblicos de Energia do Estado do ES

Categoria

5.2.1 Despublicar um servigo

Essa fungdo despublica do site o servico que se pretende retirar do ar e passa-o
para a fase de servicos a publicar, ficando disponivel no banco de dados para

posterior publicagdo.

5.2.2 Alterar um servigo ja publicado

Essa fun¢do permite a alteracGo da informagdo do servico pelo F.I. do drgdo,
enviando-o de volta para fase de cadastro. O servigo repetird todo o ciclo até a
publicagéo no site.

24



Servico Relatdrios Tabelas Auxiliares

Publicar

Antes de alterar Informe o fornecedor da informa
ainformagdo é

necessario

selecionar o F.I.

que foi

responsavel

pelo cadastro

original da

informagdo.

Publicagdo De Servico

Cancelar

25



5.2.3 Gerar copia de servigos publicados

Essa fun¢do gera uma copia do servico publicado no site para que seja alterada
a informagdo e ao mesmo tempo mantém o servico original publicado. E possivel
copiar um servico de uma unidade e transferi-lo para outra unidade de site.

Tabelas Auxiliares

Publicados
Ee=reewem— 2 De Servigos Publicados
Publicados

Pesquisar

Selecionar
o orgdo,
unidade e
o servigo a
ser
copiado.

Gerar Copia de 5

Servico ubstituir o Original? Unidade
Marcar a

! . _ opgdo de :
Certidio Negativa de Débito - e o | betituir [=] Copiar

e/ou a

sitiva de Débito com Efeitos] unidade
onde o |Z|

Copiar

servigo sera
publicado

6 Tabelas Auxiliares

Permite o cadastro de informagdes que sdo pertinentes a vdrios orgdos, sendo o
acesso permitido apenas para o Gestor do guia, com exceg¢éo da tabela Locais de
prestacdo de servicos, que estard disponivel também para o F.I. do drgdo.

6.1 6.1 Locais de Prestagdo de Servigos

Para incluir um local de prestagdo de servigo é necessdrio:
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1. Selecionar um drgdo;
Clicar no botdo cadastrar;

3. O sistema mostrard um formuldrio para ser preenchido com os dados do
local de prestacdo de servigo;
4. Clicar no botdo Incluir.

Principal Tahe =3 Laocais De Pr

Locais De Prestacdo Do Servico

Pesquisar Servico

Orgéo:

/A Nao foram encontrados registros para os parametros informados.

Pagina 1 de 1

Exibir filtros Atualizar consulta
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Cadastro de Local de Presta¢ao do Servigo

B] c&o Local:

Nome:

Li:r_l‘_|l(|t.|i:rllli:r:

Municipio:

Orgio:

Dias de Atendimento:

Horario de Atendimento:

E-mail:

URL:

Celular 1:

Celular 2: - {Opcional)
Telefone 1: - Ramal:
Telefone 2: - Ramal:
Telefone 3: - Ramal:

Fax: - {Opcional)

Incluir Limpar campos

Para excluir um local de atendimento

1. Selecionar o orgdo ao qual pertence o servico;
Clicar no nome do local que se pretende excluir ou alterar; o sistema abrird
uma nova janela;

3. Clicar no botéo editar ou excluir para alterar os dados ou exclui-los,
respectivamente.
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Pesquisar Servigo

IDAF - Instituto de

Nome do Local ogradouro

al de Barra d

ocal de Bom Je
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Descrigdo Local:

Nome: EEEM Prof. Fernando Duarte Rabelo

Logradoure: Praga Cristdvio Jacgues, n® 260 - Praia de Santa Helena
Municipio: “itdria

Orgio: IDAF - Instituto de Defesa Agropecuaria e Flarestal
Dias de Atendimento:

Horario de Atendimento:

E-mail:

URL:

Celular 1:

Celular 2: {Opcional)
Telefone 1: Ramal:
Telefone 2: Ramal:
Telefone 3: Ramal:

Fax: {Opcional)

Editar Excluir Retornar para consulta

7 Relatorios

Relatorio dos servigos por orgdo - Relata os servi¢os de acordo com a fase em
que se encontram.

l Pesquisar Servico

ORGAC

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento

UNIDADE

Guia de Senigcos

FASE DO SERVICO
Selecionar
a fase.
Cadastro
Revisdo
Validagdo
Ex Aser publicado
Publicado




O sistema mostrara o relatorio com os servigos que se encontram na fase que
foi selecionada.

RELATORIO DE SERVICOS POR ORGAO/UNIDADE

Unidade Fase do Servico Servico
y Cadastral - Classificagdo Imobilidria
-adastral - Mudanga de Enderege do Imdwel
stral - Mudanga de Mome do Cliente - Pe! [
dastral - Mudanca de Nome do nte - P Juridica

Esgoto - Rebaixamento, Levantamento ou Deslocamento

- Deslocamento do Padrdo

- Mudancga da Derivagdo

- Substitui

Conta de Agua e/, - Subvencio de Tarifas
Dendncia
Falta de Agua - Comunicagdo

Hidrante - Interlig

Relatorio dos locais de atendimento

Locais De Atendimento

Escolher

odrgioe

clicar no Exibir
botdo

exibir.

O sistema exibira o relatorio com os locais de atendimento cadastrados.
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RELATORIO DE LOCAIS DE ATENDIMENTO POR ORGAO

mpanhia Espi

Horario Municipio

pertino, n® 90 - Centro

leria Orla -

8 Contato

Em caso de duvida no preenchimento do guia de servigos orientamos entrar em contato com a Ouvidoria-Geral
do Estado através do e-mail ouvidoria@es.gov.br ou telefone (27) 3636-5386.
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