VI Encontro da Rede de ELPIs:
Oferta de Servicos Digitais no
Portal do Governo
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O trabalho realizado pelo ELPI tem
agora um importante momento de
destaque, através da priorizacao do
redesenho de processos para atender
as demandas do Portal de Servicos.
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® Legislacoes:
e Documentos para auxilio na conducao das atividades

® Fluxo do Processo

® Perguntas




Decreto 4712- R, de 20 de agosto de 2020

Art. 92 Compreende-se no eixo Servicos Publicos Digitais fomentar a ampliacao da oferta de servicos aos

cidaddos por meios integralmente digitais, de forma agil, segura e simplificada.

Art. 10. Fica instituido como canal centralizador dos servicos prestados por todos os érgaos e entidades o Portal

de Servicos Digitais do Governo do Estado do Espirito Santo, por meio do sitio www.guiadeservicos.es.gov.br

Art. 11. Os drgaos e entidades deverao cadastrar todos os servicos disponiveis em plataforma digital, sob sua

responsabilidade, no Portal de Servicos Digitais em até 90 (noventa) dias, a contar da publicacao deste Decreto.

§ 12 Para os servicos que sdo providos exclusivamente em meio presencial, deve ser elaborado plano de

trabalho para disponibilizacao em meio digital e apresentado a SEGER no prazo previsto no caput.

Até 18 de novembro
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PORTARIA SEGER/SECONT N° 45-R, de 25 de setembro de 2020

Estabelece normas para gestao dos servigos publicos disponiveis no sitio eletrénico Guia de Servicos.

(...)

Art. 52 Compete aos ELPIs:

| - Coordenar, junto aos setores do drgao, o levantamento dos servigos prestados;

Il - Orientar e apoiar a revisao de processos organizacionais com objetivo de melhorar a eficiéncia nos servigos
prestados e oferecer a melhor experiéncia aos usuarios dos servigos publicos;

lll - Orientar a elaboragdo dos planos de ac¢ao/trabalho, conforme modelo a ser disponibilizado no site
www.escritoriodeprocessos.es.gov. br;

IV - Garantir que os servicos prestados sejam atualizados no Guia de Servicos, no minimo, anualmente, em

conjunto com as areas responsaveis.




PORTARIA N° 470-S, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020

Institui Grupo de Trabalho Multisetorial (GT), para coordenar a insercao de servicos digitais e informacgdes sobre

servicos publicos prestados pelos 6rgdaos do Poder Executivo Estadual no portal www.guiadeservicos. es.gov.br

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS, no uso das atribuicdes legais que lhe sdo
conferidas pelo o art. 98, incisos | e Il, da Constituicao Estadual e o art. 46, alinea "o", da Lei n2 3.043, de
31/12/1975, RESOLVE: Art. 12 Constituir Grupo de Trabalho Multisetorial (GT), com a finalidade orientar e apoiar

os orgaos do Poder Executivo Estadual na insercao de servicos digitais e informac¢des aos cidadaos no portal

www.guiadeservicos.es.gov.br.
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Esta secao tem como objetivo disponibilizar os documentos que contém as principais informacdes sobre o Guia de
Escritorios Locais v Servigos.

Legislagdes:
Artigos Vi « Decreto n° 4.712-R de 2020

e Decreton®4.267-R de 2018

Decretos e Portarias e Portaria SEGER-SECONT n° 45-R

Levantamento dos servicos disponibilizados em cada 6rgao (digitais ou ndo), a ser coordenado pelo ELPI do 6rgao:

Modelo de Atuacao (ELPIs) v
e e Mapeamento Servicos Portal
) Guia de Servicos °  Modelo de Plano de Trabalho para os servigos nao digitais, a ser preenchido por cada setor e encaminhado ao ELP!
) . deseuorgao:

Downloads e Modelo de Plano de Trabalho - Servigos N&o Digitais - versao 2

Gest3o do Conhecimento v Manual do guia de servicos, para preenchimento das informacdes no Portal, a ser realizado pelos servidores
designados em cada érgao:




Documentos para auxilio

| - Coordenar, junto aos setores do 6rgao, o levantamento dos servicos prestados;

Guia de Servicos

Esta secdo tem como objetivo disponibilizar os documentos que contém as principais informagdes sobre o Guia de
Servigos.
Legislacdes:

e Decreton®°4.712-Rc¢

!
e Decreton®4.267-Rde 20

® Portaria SEGER-SECONT n° 45-R

Levantamento dos servigos disponibilizados em cada érgao (digitais ou ndo), a ser coordenado pelo ELPI do érgao:
e Mapeamento Servi¢os Portal

Modelo de Plano de Trabalho para os servigos ndo digitais, a ser preenchido por cada setor e encaminhado ao ELPI
de seu érgao:

e Modelo de Plano de Trabalho - Servicos Nao Digitais - versado 2

Manual do guia de servi¢os, para preenchimento das informac¢®es no Portal, a ser realizado pelos servidores
designados em cada orgao:

e Manual do guia de servigos




Servico Publicos Oferecidos no Portal:

Conjunto de atividades que visa a satisfazer uma necessidade requisitada do cidaddo. Identificamos como servicos a serem disponibilizados no
Portal aqueles que sdo ofertados de maneira customizada a um cliente/usuario individual (CNH, por exemplo. Cada CNH é especifica de um cidad&o).
Ou seja, é preciso que o servico tenha um demandante especifico para cada requisicao.

Os servicos do portal devem atender demandas de pessoas fisicas ou juridicas e ndo de uma secretaria. Ou seja, apesar de todo servico ter um fluxo
de processo possivel de ser mapeado, nem todo processo é um servico.

Servicos destinados ao servidor (abono, férias, FADA, FADI, etc) também ndo sao servicos do portal. Estes continuam sendo disponibilizados no Portal
do Servidor.

Servigos Publicos Digitais: Servicos ptblicos com interacdo cidaddo/sistema. Podem ser parcialmente digitais ou digitais de ponta a ponta.

Exemplo do que é Servico do Portal: Matricula Escolar, Emissdao de CNH, Emissdo de 2° Via carteira de identidade, Exame Médico.

E importante ressaltar que os servicos que ainda ndo s3o digitais também precisam ser cadastrados no Portal, trazendo informaces relevantes para sua
obtencdo,

via presencial (informacdes referentes aos documentos que precisam ser levados, custo, caso haja etc).

Exemplo do que nao é Servico do Portal: Disponibilizar informacodes, LegislacOes, obras.

Nome do Servigo Publico-alvo Servico Digital




Documentos para auxilio:

lll - Orientar a elaboracdo dos planos de ac¢do/trabalho, conforme modelo a ser disponibilizado no site

www.escritoriodeprocessos.es.gov. br;

Guia de Servicos

Esta secdo tem como objetivo disponibilizar os documentos que contém as principais informacgdes sobre o Guia de

Servicos.
Legislagdes:
e Decreton®4.712-Rde 2
® Decreton®°4.267-R

m =

e Portaria SEGER-SECORM

Levantamento dos servi¢os disponibilizados em cada orgéao (digitais ou ndo), a ser coordenado pelo ELPI do 6rgao:

* Mapeamento Servi¢os Portal

Modelo de Plano de Trabalho para os servigos n&o digitais, a ser preenchido por cada setor e encaminhado ao ELPI

de seu érgao:
* Modelo de Plano de Trabalho - Servicos N&o Digitais - versdo

Manual do guia de servicos, para preenchimento das informac¢des no Portal, a ser realizado pelos servidores

designados em cada 6rgdo:

e Manual do guia de servigos
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MODELO PARA APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO- TRANSFORMAGAO DIGITAL DE
SERVICOS DO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Acbes que serdo desenvolvidas para transicdo ao meio digital:

ORIENTACOES

® Em conformidade com o §12, do Art. 11, do Decreto n2 4712/2020, este documento

consiste no modelo para apresentacdo do Plano de Trabalho para os orgdos do Poder
. L Ha necessidade de recursos financeiros?
Executivo do governo do Estado do Espirito Santo.

® Qs servicos a serem descritos neste documento consistem nagueles que sdo providos
exclusivamente em meio presencial, € que passardo por um periodo de transicdo para Cronograma* (confo modelo abaixo)
serem disponibilizados em meio digital;

o6rgdo. Caso ndo haja, recomendamos o envio ao coordenador (a) do ELPI.

= O preenchimento das informacdes solicitadas deve ocorrer para cada servico. Acdes a desenvolver | Més1 | Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més7 | Més8 | Més9
® Os Planos de Trabalho deverdo ser encaminhados ac e-mail institucional do ELPI do seu :’clg:z;rme fem 7 9o ‘ ‘
|

Orgdo:

Nome do Servigo:

Descricdo do Servigo:

Publico-alvo:

Setor responsavel:

Servidor responsavel:

Motivo para o servigo nao ser oferecido por meio digital ainda:

* 0 horizonte temporal do cronograma proposto pode ser adequado s necessidades de cadz drgo.




FIUXO do Processo

Consolidar servicos para insercio no Portal do Governo
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